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1 00085 1/04/2019 X X X
Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora del CAA del Sur el 8-4-19

2 00086 1/04/2019 X X 11/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 01807 del

11-4-19

3 00087 1/04/2019 X X 11/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 01814 del

11-4-19

4 00088 3/04/2019 X X 15/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 01879 del

15-4-19

5 00089 9/04/2019 X X 15/04/2019 X
Se respondió mediante ofcio 01880 del

15-4-19

6 00090 12/04/2019 X X 6/05/2019 X
Se respondió mediante oficio 02090 del

6-5-19

7 00091 15/04/2019 X X 29/04/2019 X
Se respondió mediante oficio 02005 del

29-4-19

8 00092 23/04/2019 X X 10/05/2019 X
Se respondió mediante oficio 02203 del

10-5-19

9 00093 24/04/2019 X X 3/05/2019 X
Se respondió mediante oficio 02080 del

3-5-19

10 00094 22/04/2019 X X 10/05/2019 X
Se respondió mediante oficio 02205 del

10-5-19

11 00095 20/04/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la

coordinadroa del servicio de urgencias

el 26-4-19

12 00096 26/04/2019 X X 9/05/2019 X

Se remite vía correo electrónico a la

coordinadroa del servicio de urgencias

el 26-4-19. Se respondió con oficio

02162 del 9-5-19

13 00097 26/04/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora del centro de salud correa

grillo el 26-4-19

14 00098 26/04/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora del centro de salud correa

grillo el 26-4-19

15 00099 26/04/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora del centro de salud correa

grillo el 26-4-19

16 00100 26/04/2019 X X 13/05/2019 X
Se respondió mediante oficio 02218 del

13-5-19

17 00101 30/04/2019 X X 17/05/2019 X
Se respondió mediante oficio 02283 del

17-5-19

18 00102 3/05/2019 X X 21/05/2019 x
Se respondió mediante oficio 02316 de

fecha 21-5-19

19 00103 3/05/2019 X X 16/05/2019 X
Se respondió mediante oficio 02267 del

16-5-19

20 00104 6/05/2019 X X 23/05/2019 X
Se respondió mediante oficio 02339 del

23-5-19

21 00105 8/05/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora de consulta externa 9-5-

19

22 00106 9/05/2019 X X 21/05/2019 x
Se responde mediante oficio 02317 del

21-5-19

23 00107 6/05/2019 X X 21/05/2019 X
Se respondió mediante oficio 02318 del

21-5-19

24 00108 7/05/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Correa Grillo el

10-5-19

25 00109 10/05/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Correa Grillo el

10-5-19

26 00110 15/05/2019 X  X 30/05/2019 X
Se respondió mediante oficio 02386 del

30-5-19

27 00111 14/05/2019 X X 31/05/2019 X
Se respondió mediante oficio 02392 del

31-5-19

28 00112 22/05/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Miraflores el 27-5-

19

29 00113 23/05/2019 X X 4/06/2019 X
Se respondió mediante oficio 02444 del

04-6-19

30 00114 24/05/2019 X X 12/06/2019 X
Se responde mediante oficio 02568 del

12-6-19

31 00115 31/05/2019 X X 13/06/2019 X
Se responde mediante oficio 02605 del

13-6-19

32 00116 31/05/2019 X X 12/06/2019 X
Se responde mediante oficio 02569 del

12-6-19

33 00117 31/05/2019 X X 10/06/2019 X
Se respiondió mediante oficio 02549 del

10-6-19

34 00118 4/06/2019 X X 17/06/2019 X
Se respondió mediante oficio 02634 del

17-6-19

35 00119 4/06/2019 X X 12/06/2019 X
Se respondió mediante oficio 02567 del

2019

36 00120 6/06/2019 X X 19/06/2019 X
Se responde mediante oficio 02676 del

19-6-19

37 00121 7/06/2019 X X 19/06/2019 X
Se respondió mediante oficio 02678 del

19-6-19

38 00122 4/06/2019 X X 13/06/2019 X
Se respondió mediante oficio 02604 del

13-6-19

39 00123 7/06/2019 X X X

Se remitió vía correo electrónico a la

coordinadora del C.S. Correa Grillo el 7-

6-19

40 00124 10/06/2019 X X 27/06/2019 X
Se respondió mediante oficio 02750 del

27-6-19

41 00125 11/06/2019 X X 20/06/2019 X
Se respondió mediante oficio 02695 del

20-6-19

42 00126 10/06/2019 X X 25/06/2019 X
Se responde mediante oficio 02724 del

25-6-19

43 00127 11/06/2019 X X 20/06/2019 X
Se respondió mediante oficio 02696 del

20-6-19

44 00128 11/06/2019 X X 19/06/2019 X
Se respondió mediante oficio 02677 del

19-6-19

45 00129 12/06/2019 X X 20/06/2019 X
Se respondió mediante oficio 02697 del

20-6-19

46 00130 14/06/2019 X X 25/06/2019 X
Se respondió mediante oficio 02725 del

25-6-19

47 00131 18/06/2019 X X 8/07/2019 X
Se respondió mediante oficio 02834 del 

8-7-19

48 00132 19/06/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. La Clarita el 25-6-

19

49 00133 21/06/2019 X X 10/07/2019 X
Se respondió mediante oficio 02845 del 

10-7-19

50 00134 21/06/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. El Paraíso el 02-7-

19

51 00135 25/06/2019 X X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. Miraflores el 02-7-

19

52 00136 25/06/2019 X X 11/07/2019 X
Se respondió mediante oficio  02900 del 

11-7-19

53 00137 28/06/2019 X X 11/07/2019 X
Se responde mediante oficio 02899 del 

11-7-19
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JUAN MANUEL CORRALES

WENDY NAYELI UPEGUI Felicitación por la atención de la jefe Laura

SANDRA PATRICIA MONTES
Felicitación a todo el equipo de trabajo del

C.S. Correa Grillo por su atención

SALOMON FLORES
Refiere inconformidad porque en la Patria no

hay agenda, faltan médicos

SANDRA MILENA GARCIA

YENY CAROLINA ROJAS

WILLIAM MAURICIO QUINTERO

HERMINDA GUZMAN

Refiere inconformidad por mala información

sobre una radiografía en el C.S. Nueva

Libertad

FRANCY IBETH MOSQUERA
Refiere inconformidad con el cambio de

horario para la asignación de citas. 

GLORIA LUCIA CASTAÑEDA
Felicitación para las enefermeras Laura y

kelly por su excelente atención

Felicitación por la atención de la jefe de

planificación familiar

MARIA SORLEY MONTOYA

MARIA PATRICIA SUAREZ GARCIA

Refiere inconformidad con asignación de cita

prioritaria

Felciitación para el odontologo Daniel Nieto

por su excelente trabajo y dedicación a sus

pacientes.

Pide mejor atención de la Dra. Ana María

Pérez

Refiere inconformidad por no entrega de

medicamentos

Refiere inconformidad por comportamiento

de las auxiliares con un paciente psiquiátrico

en el servicio de urgencias

BLANCA NIDIA USMA

MARIA CECILIA LOPEZ

JESUS ARTURO GIRALDO

JOSE PEÑALOSA

SANDRA JOHANA VARGAS

Refiere inconformidad con la atención en el

servicio de urgencias

Felicitación al personal de urgencias por el

trato humano y respetuoso.

Refiere inconformidad con la atención de la

jefe Laura Daniela Tabares

Refiere inconformidad con la atención en

consulta externa para la toma de una

citología

Refiere inconformidad con la atención en

sala de partos para su hija de 16 años.

CESAR AUGUSTO GIRALDO

MARIA DEL CARMEN REYES

Pide que se asigen un teléfono para asignar

citas.

MONICA JAZMIN BRAVO

IRLANDA CARDENAS

ANGIE YULIETH SANCHEZ

JHOANA MONCADA

MIRIAM YAJAIRA LAZA

Refiere que fue citada para toma de muestra

a las 6:25am y que abrieron el centro de

salud a las 7:50am

Refiere que su hija tenía cita para control de

codigo fucsia y una vez llega al C.S.

Miraflores le informan que la doctora no se

encontraba y no le avisaron con anticipación

y perdio el permiso que le dieron en el

trabajo.

Felicitación a Claudia del laboratorio por su

amabilidad.

LUZ MERY CRUZ

Refiere inconformidad por la atención del Dr.

Marlon Castillo del C.S. Santa Rita

Refiere inconformidad con la atención e

información que le dieron las auxiliares de

facturación de consuta exrterna

Refiere inconformidad con la artención en el

servicio de urgencias

Refiere inconformidad con la atención en el

servicio de urgencias

Felicitación por la amable atención de Miriam

quien toma los electrocardiogramas

JHON PERDOMO

LUZ STELLA ARENAS

Refiere inconformidad con la atención del Dr.

López

MARIA YOLANDA PINEDA

Refiere inconformidad por negación de

afinamiento de presión y por nota de

asignación de cita que no se entiende

Refiere inconformidad con la atención en el

servicio de urgencias

MIREYA ORTIZ

ALEXANDRA MADRID

MARIA OLIVIA GARCIA GAVIRIA
Refiere inconformidad con la atención del Dr.

Marlon Castillo

JESUS DAVID OSORIO GIL
Felicitación para todos los que laboran en el

C.S. Miraflores por la atención

Refiere que cerraron antes de la hora el

centro de salud y la persona que la atendió

fue muy grosera

ADRIANA LUCIA GARZON

NATALIA BARON JARA

MARIA ELENA CANO

MARTHA LILIANA OSPINA

Refiere inconformidad con comportamiento

del auxiliar de enfermería Fabian del servicio

de urgencias

Refiere inconformidad con el servicio de

laboratorio

Refiere inconformidad con la asignación de

citas del CAA del Sur

Refiere inconformidad con la asignación de

citas del CAA del Sur

GLORIA INES OSPINA CORREA

JAVIER PINEDA OVIEDO
Refiere inconformidad con informacuón

errada para toma de electrocardiograma

YEISSON GRAJALES

SANDRA JULIETH MUÑOZ

Refiere inconformidad por no atención de

adulto mayor

Felicitación por la buena atención de la jefe

Laura y la estudiante Tatiana

MARIA ASCENETH BETANCURT

Queja trasladada vía correo electrónico por

la Nueva EPS, usuaria refiere inconformidad

por la entrega incompleta de medicamentos

Felicitación por buena atención

Refiere inconfromidad por tiempo de espera

para salida después del alta hospitalaria

Refiere inconformidad por atención

odontológica en el centro de salud Miraflores

MARGARITA MAYA HIGUITA

LUZ AYDEE MARTINEZ

Refiere inconfromidad por atención de

facturadora Valentina del Piloto Uribe

DORIS GUZMAN

ANNE CHEINET PIRAQUIVE

Refiere inconformidad con la información de

la higienista oral

Felicitación y agradecimiento a todo el

equipo del centro de salud El Paraíso, por

ser personas muy amables que realizan su

trabajo con amor.

Felcitación y agradecimientos al centro de

salud Miraflores por la excelente atención

LEINER JACQUELINE RIVERA
Solicita otro médico para el centro de salud

La Patria, dado que las citas las dan al mes 

Refiere inconformidad por tiempo de espera

para programación de onicectomía

Refiere inconformidad porque en la toma de

electrocardiograma, había otro usuario y se

le perdió el celular

Refiere inconformidad porque en higiene oral

le partieron un diente

MARIANA ARANGO MARTINEZ

YOLMAN ALEJANDRO CULMA 

NANCY TATIANA PRADES

LUZ ELENA CORREA CASTRILLON

LUZ ADRIANA MOLINA

Refiere inconformidad por tiempo de espera

para asignación de citas en el centro de

salud La Milagrosa

AURA MARIA MANCHEGO

SANDRA LONDOÑO 

Refiere imnconfromidad por atención de la

Dra. López


